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1 Attekintés
1.1 Kiindulasi helyzet és alapotlet
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Az Osztrak-Magyar Szakértdi Akadémia (EXPAK AT.HU) egyik jelentds célkittizése
munkaerdpiac-politikai intézkedésekhez innovativ koncepciok kozos kifejlesztése és
ezek modellprojektek keretében torténd kiprobalasa.

Ezt a célkit(izést els6dlegesen a ,Munkaerdpiac-politikai intézkedések ko6zos
kifejlesztése” megnevezésli 3. munkacsomag keretében folytatott tevékenységekkel kell
elérni.

A fejlesztési aktivitasok alapjaként egy megvalosithatosagi tanulmany késziilt. Ebbdl az

irodalom- és adatelemzésen, valamint az osztrdk-magyar hatdrvidék munkaerépiac-

politikai szereplGivel folytatott kvalitativ interjukon alapuld megvaldsithatdsagi

tanulmanybdl szarmazd eredmények alapjan a kdvetkezd javaslatok korvonalazédnak a

pilot-projekt lehetséges célcsoportjaira vonatkozoan:

o Aallaskeresod fiatalok, mivel Oket kiilonds mértékben érintette a gazdasagi valsag, és
kielégit6 mobilitassal, valamint rendszerint nyelvismerettel rendelkeznek

e atervezett képzés viszonylatdban rokon végzettséggel rendelkez6 allaskeresd
személyek

e alacsony végzettségti, dllaskeresd személyek, mivel Sket kiilondsen érinti a valsag

o feketemunkdsok mint ,1j célcsoport”, akiket viszont nehezen elérheték

o 4llaskeresd idésebb személyek, akik tobbnyire elég mobilak, és sok tapasztalattal
rendelkeznek

e munkaerd-piacra visszatérd allaskeresOk, akik a becslések szerint magas
motivacidval rendelkeznek ugyan viszont a mobilitasuk esetlegesen korlatozottabb

e avidékilakossag egy, a , koz0s problémas helyzet” kritérium alapjan meghatarozott
csoportja

Lehetséges képzési teriiletekként a tanulmany keretében a kovetkezdk kristalyosodtak
ki:

informatika (magas oktatdsi szinten),

e fémipar,

e turisztika, mindenekelGtt a wellness tertilete,

e segédapoldi képzés,

e azalternativ energia tertiletei, kornyezeti dgazat,

o kiegészitd turisztikai képzések mezdgazdasagban dolgozok szamara vagy

e altalanos nyelvi- vagy szamitogépes tanfolyamok munkanélkiili személyeknek
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Ezekre az eredményekre épitve egy, az AMS Burgenland, a Nyugat-Dunantuli
Regionalis Munkatigyi Kozpont, a bfi Burgenland és az L & R munkatarsaibol allo
munkacsoport az alabbi sarkalatos pontokat definialta:

SOCIAL RESEARCH

Burgenland

Célcsoport: azok a 18-25 év kozotti fiatalok, akik befejeztek vagy megszakitottak egy
iskolai képzést.

El6feltétel: nyelvismeret (magyar, illetve német, angol), magas foku tanulasi és
mobilitasi hajlandosag

Tartalom: a sulypont a wellness teriilete, maga a képzés pedig modulokbdl épiil fel pl.
nyelvek (német, magyar, angol), kiilfoldi tartdzkodas, soft skillek, sport (pl.
palyaalkalmassagi)

Résztvevok szama: 16-20 fiatal, torekedni kell egy kiegyenlitett osztrak-magyar
résztvevdi aranyra, ez mindazonaltal nem el6feltétele a képzés megvaldsitdsanak
Régio: Szombathely (Vas megye), valamint Burgenlandban az oberwarti,
oberpullendorfi és stegersbachi jarasok

Nyelv: német és magyar mint oktatasi nyelv, esetleg angol

A Berufsférderungsinstitut Burgenland mindezek alapjan, a munkacsoport tagjaival
egyeztetve, készitette el ezt a koncepciot.
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1.2 A képzés attekintése

1.21 A képzés megnevezése
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Turisztikai coach

1.2.2 A képzés rovid leirasa

Célcsoport Olyan 18-25 év kozotti burgenlandi és magyar fiatalok, akik
kozépfoku, szakmat add iskolai végzettséget szereztek vagy
szakmat ado magasabb iskolat fejeztek be vagy ottani
tanulmanyaikat megszakitottak

Résztveviok szama 16 résztvevd

Bekapcsolodasi Magasfoku tanuldsi- és mobilitdsi hajlanddsag

feltételek A német ill. magyar és az angol nyelv legaldabb haladé
szint( ismerete

Célok A wellness-teriilet elméleti tartalmainak atadasa integralt
gyakorlati alkalmazassal, valamint a hozzajuk tartozé
részvizsgak letétele

(A képzés sikeres ha a résztvevdk 80%-a teljesiti a 7.2.1
fejezetben feltiintetett részvizsgakat)

Munkaer6-piaci siker: a résztvevok 50%-a a tanfolyam
végétdl szamitott 3 honapon beliil munkdba all

Id6tartam 2010 marcius — 2010 julius

Képzési helyszin Megfelel6 oktatohelyiségek Oberwart és Oberpullendorf
jarasokban és Vas megyében

Tartalom e Nyelvi modul (német, ill. magyar, angol)

o Turisztikai ismeretek

e Animadcio, Jatékpedagdgia és Mozgastan mely modulok
Nordic-Walking-Instructor , Golf, és Gimnasztika
tantargyi elemeket is magukban foglalnak

e Altaldnos pszicholdgia
e Lazito technikak
e Retorika, Kommunikacid és Csoportdinamika

e Szakmai gyakorlat, kiilfoldi tapasztalatszerzés
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1.3 A képzés kiilonlegességei
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A Burgenlandban és Magyarorszdgon megvalosulo , Turisztikai coach” képzést a
kovetkezd kiilonlegességek jellemzik:

o A képzés mind magyar mind osztrak résztvevok szamara elérhetd

e Az elméleti oktatas keretében a tandrak fele-fele aranyban német ill. angol nyelven
folynak. Ez a projekt innovativ jellegét hangstlyozza, mivel a projekt keretében meg
lehet teremteni Gijszer(i mddszerek, tartalmak vagy kezdeményezések keretfeltételeit.

e A résztvevOk magas mindségl képzést kapnak, melyet a hatar mindkét oldalan
szakmailag hasznositani tudnak.

e A modulok egyes vizsgai a hatar mindkét oldalan elismertek.

e A szakmai gyakorlat- (6nkéntes) és a masik orszagban folytatott kiilfoldi
tapasztalatszerzés atjan a résztvevok kozelebbi bepillantast nyernek az dgazatba
Magyarorszagon ill. Ausztridban.

o A képzés értékét emeli a szakspecifikus dgazati tudas, az animacios lehetdségek, a
nyelvi tartalmak és a személyiségfejlesztés kiegyensulyozott aranya.

e Az egyes modulok Burgenlandban ill. Magyarorszagon keriilnek lebonyolitasra. Az
elméleti egységek legalabb 1/3-at kell Burgenlandban ill. Magyarorszagon
megtartani, a fennmarado részt ezzel analog mddon szintén vagy Magyarorszagon
vagy Burgenlandban kertil leoktatasra.

2 A célcsoport meghatarozasa

A képzés azon az oberwarti és oberpullendorfi jarasbdl szarmazo (sziikség esetén a
glissingi jaras is a célcsoport teriiletéhez tartozik) ill. Vas megyei 18 és 25 év kozotti
fiatalok részére kertilt kidolgozasra, akik kozépfokt, szakmat ado iskolai végzettséget
szereztek vagy szakmat add magasabb iskolat fejeztek be vagy ottani tanulmanyaikat
megszakitottak.

3 A résztvevik tervezett létszama

16 résztvevd

Torekedni kell egy kiegyenlitett osztrak-magyar résztvevdi ardnyra, ez mindazonaltal
nem el6feltétele a képzés megvaldsitasanak

A magyar ill. az osztrdk résztvevOk aranya azonban nem lehet 1/3-nal alacsonyabb.
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3.1 A résztvevdk kivalasztasa

A résztvevik kivalasztasat a megbizott képzd intézmény végzi, osztrak részrdl a
Munkaerdpiaci Szolgalattal, magyar részr6l a Munkatigyi Kozponttal kozosen.

Turisztikai coach 7/22 Copyright by L&R und BFI Burgenland
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4 A képzés céljanak meghatarozasa

SOCIAL RESEARCH

4.1 Képzési cél
Turisztikai szakmai ismeretek ataddsa, személyiségfejlesztés, nyelvi készségek

fejlesztése, animacios ismeretek elsajatitasa valamint a munkaerdpiaci elhelyezkedés
eldsegitése érdekében az egyes tantargyakhoz tartozod részvizsgdk letétele.

4.2 Munkaerdé-piaci cél

Lehetdvé kell tenni ill. meg kell konnyiteni a hatar mindkét oldalan a fiatalok
elhelyezkedési esélyeit a munkerd-piacon.

5 A képzés idétartama

2010 marcius — 2010 julius
Osszesen 600 éra
30 ora/hét

6 Képzési helyszin/megkozelithetGség

BFI-Servicebiiro Oberwart
7400 Oberwart
Grazer Strafse 86

Kapcsolat:
Christoph GREINER

c.greiner@bfi-burgenland.at
Tel: 0043/3352/ 389 80 — 2226
Fax: 0043/3352/ 389 80 — 2204

Nagyon csendes fekvés, gyalog 10 percre van a kozponttdl. A kovetkez6 buszmegallo
gyalog 2 percre van. Elelmiszerboltok, egyéb szolgaltatok gyalog 2 perc alatt elérheték.
Elegendd mennyiségli parkolohely rendelkezésre all.

Turisztikai coach 8/22 Copyright by L&R und BFI Burgenland
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BFI-Servicebiiro Oberpullendorf
7350 Oberpullendorf
Hauptstrasse 9

SOCIAL RESEARCH

Kapcsolat:
Christoph GREINER

c.greiner@bfi-burgenland.at
Tel: 0043/3352/ 389 80 — 2226
Fax: 0043/3352/ 389 80 — 2204

Kozponti fekvés. Buszmegallé gyalog 5 percre. Elelmiszerboltok, egyéb szolgaltatok a
kozvetlen kozelben. Elegendd mennyiségli parkoldhely rendelkezésre all.

BFI Szombathely
H-9700 Szombathely
Szent Marton, utca 38

Kapcsolat:
Mag.a (FH) Ildiko KISS

i.kiss@bfi-burgenland.at bzw. kiss.ildiko@bfi.hu
Tel: 0036/94/ 501 822
Fax: 0036/94/ 501 821

Kozponti fekvés a F6 tér kozelében. Buszmegall6 5 percen beliil elérhetd.
Elelmiszerboltok, egyéb szolgaltatok a kdzvetlen kozelben. Elegend mennyiségti
parkolohely rendelkezésre all.
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7 Tartalom
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7.1 Tartalmi leiras

A ,Turisztikai coach” képzés a kovetkezd tartalmi elemek hatékony és munkaerdpiaci
kereslet-orientalt kombinacidjabol all:

e Képzési modul (német, magyar, angol) — 156 ora

e Turisztikai ismeretek — 156 Ora

e Animadcio, Jatékpedagogia és Mozgastan mely modulok
Nordic-Walking-Instructor , Golf, és Gimnasztika tantargyi elemeket is magukban
foglalnak — 90 o6ra

o Altalanos pszicholégia — 30 dra

e Lazitd technikak — 30 ora

e Retorika, Kommunikacio, Csapatdinamika — 48 6ra

e Szakmai gyakorlat, kiilfoldi tapasztalatszerzés — 90 6ra

Az elméleti oktatds keretében a tandrdk fele-fele aranyban német ill. angol nyelven
folynak.

1. Nyelvi modul (német, magyar, angol)

Német (magyar résztvevOknek), magyar (osztrak résztvevOknek) és angol
(valamennyi résztvevOnek):

— Személyes informdacidk nyujtasa

— Datum és id6 megadasa

— Felvilagositas kiilonb6zd szallasokrol, szabadidds lehetdségekrdl stb.
— Utbaigazitas

—  Kommunikdcio telefonon

— Small talk

— Kapcsolatépités

2. Turisztikai ismeretek
— Turizmus Ausztridban és Magyarorszagon
— A turizmus struktarai
— A turizmus fajtai
— A turizmus torténete napjainkig

— Turizmus és gazdasag

Turisztikai coach 10/22 Copyright by L&R und BFI Burgenland
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3. Animacio, Jatékpedagogia és Mozgastan beleértve a
Nordic-Walking-Instructor, Golf, és Gimnasztika tantargyi elemeket is
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Animacié:

— Foglalkozas a vendégekkel

— Napi, ill. heti program készitése

— Keretprogramok készitése kiilonleges alkalmakra
— Teamwork

— Vendég kotodés

— Kirdnduldsok tervezése és lebonyolitasa

Jatékpedagogia:

— Modszerek megismerése

— Kiindulési helyzetek

— A jatékvezetd magatartasa
— Csoportos tancok

— Mozgasos jatékok

— Animdcios technikak

— Rendezvényformak

— A csoportmunka szabdlyai

— Kendds és ejtéernyds jatékok

Mozgastan:

— A mozgastan feladatai

— Mozgaselemzés

— Anatémiai elemzés

— A sport nevelési céljai

— Oktatastervezés

— Tanitasi és tanulasi sikerek
— Moddszertani eljarasok

— Modszertani segédeszk6zok

Nordic-Walking-Instructor:

— Egészségi szempontok

Turisztikai coach 11/22 Copyright by L&R und BFI Burgenland
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Burgenland

Tanulmanyok

Anyagismeret
Tréningtechnika és —szabalyok
Teljesitménycsoportok
Edzésterv kialakitasa
Tréningparaméterek
Alkalmazasi lehet6ségek

Egy Nordic Walking csoport vezetése
Taplalkozas/tippek
Alaptechnika

UKK Walking Test

A szivfrekvencia ellendrzése
Nordic Walking Training
Specialis technikak

Golf — Palyaalkalmassag:

Lenditéstechnika és videdelemzés

Pitching

Chipping

Bunker jaték

Putting

Ko6z0s jaték a Pro-val a 9 lyuku palyan

Elméleti vizsga a szabalyok és az etikett ismeretébol

Gyakorlati vizsga

Gimnasztika:

Egy aerobic-, gerinctorna- és body styling-egység felépitése
Zenei ismeretek

Lépésismeretek

Erdsit6 és nytjtéd technika

A koreografia felépitése

Mobilizalas, erdsités és nyujtas

Turisztikai coach 12/22 Copyright by L&R und BFI Burgenland
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4. Altalanos pszichologia

Az érzékeléspszichologia alapjai
Tudat és motivacio

Erdéforrasok

Attribtcios folyamatok

Pozitiv gondolkodas

A wellness pszicholdgiai aspektusai
Az egyediillét pszicholdgiai aspektusai
Csoportpszicholdgia

5. Lazito technikak

Alapfogalmak a lazité technikdk témakorhoz
Bevezet6 gyakorlatok a testtudat fokozasahoz
A lazitas elmélete

Lazit6 technikdk (légzésmasszazs/légzéslazitas, a 3 érzék, progressziv
izomlazitas, vezetett fantaziautazas, szabad fantaziautazas

6. Retorika, Kommunikaci6 és Csoportdinamika

A szdkincs bdvitése

Onérzékelés

A retorika javitdsa

Beszéd csoportok el6tt

Folyékony beszéd

Verbdlis kisugarzas

Rugalmassag kiilonb6z6 beszédkodok alkalmazasaval
Kommunikacios tudas

Az informacidveszteség csokkentése
A kommunikacio érzékelése

A sajat képességek javitasa
Panaszok kezelése

Egy csoport installalasa
Munkaképes szocialitds felépitése

Csoportdinamikai tudas

Turisztikai coach 13/22 Copyright by L&R und BFI Burgenland
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— Egy csoport helyes vezetése
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7. Szakmai gyakorlat, kiilfoldi tapasztalatszerzés
— DPalyazatiras, bemutatkozo beszélgetések
— Aktiv 4llaskeresés
— Helyes magatartas a szakmai gyakorlatokon

— Uzemek és azok folyamatainak megismerése

7.2 Tanulasi- és sikerkontrollok
721 A képzés kozben

Valamennyi képzésbe vont hallgatd a képzés soran — az aktudlis témablokk zardsaként —
a kovetkezd vizsgakat teszi le:

ELL - European Language Licence — Magyar nyelv 1. és 2. szint
(csak az osztrak résztvevoknek)

e ELL - European Language Licence — Német nyelv 1. és 2. szint
(csak a magyar résztvevdknek)

e ELL - European Language Licence — Angol nyelv 1. és 2. szint

e Nordic Walking Instructor vizsga

e Golf — Palyaalkalmassagi vizsga

o Személyiségfejlesztés — ECTS

A képzés soran tovabbi eredménykontrollok is dokumentaldsra kertilnek:

« Haladasi naplo

e A munka lépéseinek folyamatos kiértékelése heti reflexioval

« Egyéni szakmai eldmeneteli terv

o Az egyes résztvevokrdl jegyzOkonyv vezetése a trénerek altal

« A tanfolyam ideje alatt a palydzatok és szakmai gyakorlatok szdma (lasd még:
jegyzOkonyvvezetés)

« Tanfolyami visszajelzések

o Lemorzsolddasi statisztika

A tréner hetente gy6z6dik meg a tanfolyam egyes résztvevdinek tanuldsi
el6menetelérol.

Turisztikai coach 14/22 Copyright by L&R und BFI Burgenland
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722 A képzés végén

A képzés végéig valamennyi résztvevOnek sikeresen le kell tennie az eldirt vizsgakat. Az
egyes résztvevOk sikere tobbek kozott a résztvevdi jegyzOkonyvon, valamint a
mindenkori egyéni fejlddésen mérhetd le a képzés kezdetétdl annak végéig.

Irasbeli vagy szdbeli zardvizsga nem része a képzésnek.

Turisztikai coach 15/22 Copyright by L&R und BFI Burgenland
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8 Modszertan/didaktika

Képzd intézménytiink a , Career planing” megvalositasahoz hosszt évek soran kiprobalt
Know-how-val rendelkezik, melyet allaskeresé személyekkel folytatott szeminariumok,
tanfolyamok, tandcsadasok és tréningek sordan folyamatosan bovitiink. A BFI
Burgenland zart didaktikai koncepcidjaval a szakmai tovabbképzés teriiletén a
legmodernebb szakmai szinvonalat képviseli.
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A mddszervalasztas alapvetden a tanfolyam fazisatol, a csoporttdl és a trénertdl fiigg.
Egy képzés kezdetén biztonsagot kell kozvetiteni a résztvevdk felé. Az emberek
ismerjék meg egymast, és alakitsanak ki bizalmat egymads irant.

Minél vildgosabbak a strukturdk és a szabalyok, amelyek szerint dolgoznak, anndl
biztosabban lehet dolgozni.

Ezért az els6 fazisban olyan modszerek keriilnek alkalmazasra, melyek lehetdvé teszik
a megismerést, a megértést, az 6sszhangot, a nyiltsagot, a bizalmat.

A masodik fazis mindenekel6tt a tudas atadasardl és a személyiségmunkarol szdl. A
témak olyan moddszerek segitségével keriilnek feldolgozasra, amelyek egyesitik és
ugyanakkor lehetévé teszik és elmélyitik a személyes atélést és az elméleti tudast.
Kijelentésekkel, kérdésekkel, kezdeményezésekkel és az onkifejezés olyan lehetdségeivel
folyik a munka, mint a rajz, a szerepjatékok,....

A harmadik szakasz figyelembe veszi a differencidlédést és az egyéni latdsmodot. A
résztvevOk a megfelel6 mdédszerrel megerdsitést kapnak abban, hogy rataldljanak sajat
véleményiikre, sajat személyes utjukra és kidlljanak mellette. Helye van az
ellentmondasoknak, a vitdknak, a provokacionak és az ellentétes vélemények
titkoztetésének olyan gyakorlatok segitségével, amelyek a madsok véleményének
tiszteletét kozvetitik. Ide tartoznak pl. olyan gyakorlatok, mint az ,aktiv hallgatas” és a
,konszenzus meglelése”.

A zaro fazisban valamennyi ,kiallo szalat” el kell varrni — le kell zarni. Olyan
modszerek keriilnek alkalmazdsra, melyek egyfel6l reflektalok, masfel6l viszont
bepillantast engednek a jovobe is.
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Reflektalo:

Mi vitt el6bbre?

Milyen gyakorlatok és tapasztalatok juttattak el szakmai utamra és segitettek tovabb?
Mi fajt?

Mi volt j6?

Mi bosszantott?

Minek Oriiltem?
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Jovdbe pillanto:
Hogyan tovabb?
MIKOR MINEK fogok neki?
Hol keresek tdAmogatast? stb.

A modszerekkel kapcsolatos ezen alapveté dontésektdl eltekintve, valamennyi oktatd
olyan moddszereket fog kivalasztani, amelyek a csoporthoz illenek. Ez fiigg a résztvevok
koratdl és nemétdl, a régiotdl és azoktdl az egyéni adottsagoktol, amelyek csoportrdl
csoportra masok. Oktatoink képzettségiik ill. a tovabbképzéseik keretében elsajatitott
ismeretekre tamaszkodva a moddszerek széles tarhazabol tudnak meriteni. Mivel
bizonyitott, hogy a férfiak és a nék masképpen tanulnak, igy a modszerek
kivalasztdsanadl ez a szempont is érvényesiil (a tartalmak gendernek megfeleld
atadasa).

A kidolgozas soran, valamennyi fazisban kiilonds figyelem illeti meg a tanfolyam
résztvevoOinek korat. Mivel itt fiatalkoru ill. fiatal résztvevokrol van szo, a mdodszerek is
a résztvevlk életkoranak megfelelen keriilnek meghatarozasra.

Valamennyi oktaté modszerkészletében megtalalhatok:
= az elméleti inputok és a diszkurziv feldolgozas
= a csoportos- kiscsoportos munka, az egyéni coaching
»  kiilonboz6 gyakorlatok a személyiség megleléséhez
= kreativ technikdk és megoldasi modszerek megismerése és alkalmazasa
(Brainstorming, Mindmapping, stb.
= az 6nallo kutatds
» személyiségtesztek és kérdbivek
= az alakpedagogiai gyakorlatok
= ajatékos kisérletek
= arésztvevOk tapasztalatainak elemzése és kiértékelése
= az Onreflexids gyakorlatok, beleértve a testi gyakorlatokat
= szerepjatékok
= avideo-felvétellel folytatott munka és elemzés
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outdoor tevékenységek
a szamitogéppel folytatott tevékenységek
a példaszer(i tanulas / Learning by doing
a szakértdi beszamolok

A szeminariumi anyagok alkalmazasa a tartalmi salypontokbol és a
modszervalasztasbol kovetkezik:

szkriptumok, handout-ok

irasvetito és foliak

flipchart

Metaplan-fal és -kartyak

Printmédiak

Videdkamera, televiziokesziilék, videokésziilék, videdk
Telefon

Kazettas késziilék, kazettak

CD-lejatszd, CD-k

Képzéseinken folyamatkdzponti munka folyik, vagyis az oktatdk a csoportnak
megfelelGen valasztjak ki a tartalmakat, a mdodszertant ill. a feldolgozas és a gyakorlas
idépontjat. Igy valik az is lehetévé, hogy a tanfolyam egyes résztvevéivel célirdnyosan,
egyedileg foglalkozzanak.

9 Tanfolyamvezetd, oktatok

Trénerkulcs: 16:11ill.16:2

A képzés felét egy kéttagt tréner-team vezeti, a masik felét egy tréner.

A trénerek a BFI Burgenland 4ltal mind a személyes, mind a szakmai kompetencidk
figyelembe vételével keriilnek kivalasztasra. Ez egyrészt azt jelenti, hogy olyan
személyiségeket valasztunk ki partnernek, akik képesek tréneri tevékenységiiket
célcsoport-orientaltan és emberségesen kialakitani. A kivalasztasi eljaras témai ebben az
Osszefiiggésben a terhelhetdség, a kreativitas és a hitelesség.

Masrészt elényben részesitjiik azokat az oktatokat, akik a mindenkori szakteriileten
megalapozott végzettséggel és tobb éves pedagogiai tapasztalattal rendelkeznek. A
megitélés sulypontjai a referencidk, a tapasztalatok, és az a képesség, hogy érthetéen
tudjanak komplex tartalmakat kozvetiteni.
A referensek kivalasztasanak folyamata az ISO 9001:2008 tantsitas keretében keriilt
meghatarozasra.
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Oktatoi adatbazisunkban szdmos kiilonb6z6 személyiség szerepel. A felnSttoktatasban
és a fiatalokkal folytatott munkdaban szerzett sok éves tapasztalat valamint kiilonféle
szakmai sulypontok teszik lehet6vé, hogy egyfel6l a célcsoportoknak megfeleléen
keressiik meg a trénereket, masfel6l pedig problémas helyzetekben egy kompetens team
tapasztalataihoz tudjunk folyamodni.

10 A nemek kozotti esélyegyenldség elvének altalanos
érvényesitése (Gender Mainstreaming)

A gender mainstreaming értelmében az oktatok és trénerek megbizasakor {igyeliink a
nemek kiegyensulyozott és célcsoport-orientdlt megoszladsara. Az oktatok ismeretei,
képességei mellett megbizdsuk fontos alapfeltétele, hogy intervencidikat és
modszervalasztasukat képesek legyenek a gender mainstreaming szellemében
kialakitani. Ezen feliil a megbizaskor alapvetd szempont a trénerek azon képességei és
ismeretei, melyek a képzés tartds (a megbizasban rogzitett cél értelmében vett) sikeréhez
jarulnak hozza.

nemek szerinti latdsmdd szempontjabol nézve. A cél, hogy mindig, minden teriileten és
minden tervezési és dontési lépésnél tudatosan érzékeljiik a ndk és a férfiak kozotti
szocidlis egyenlGtlenségeket, és valtoztassunk rajtuk. Valamennyi torekvés ugy keriil
kialakitasra, hogy azok a ndk és a férfiak egyenldségének elGsegitéséhez is
hozzdjaruljanak.

Gender Mainstreaming bedeutet fiir uns innerhalb der Organisation BFI Burgenland
(Re-) Organisation, Verbesserungsprozesse, Entwicklung und Evaluierung unter dem
Gesicht

A BFI Burgenland véllalaton beliil 32 % férfi és 68 % ndéi munkatdrs van. A 10 vezetd
pozicidébol hatot férfiak, négyet ndk toltenek be.

képzési koncepciok, képzési program-tervezetek készitésekor valamennyi, a dontésben
résztvevé személlyel szemben elvdrds, hogy vegye figyelembe a szocidlis nem
befolydsait a potencidlis célcsoportban. Ez egyfeldl azt jelenti, hogy a modszerek
kivalasztasandl figyelembe veszik a nem-specifikus igényeket, masfel6l pedig képzési
modulok betervezését jelenti a gender mainstreaming alapelv tematizalasara, beleértve
a hozz4 tartozé dokumentumok elkészitését.

Az EQUAL-projekt N6k és a gender mainstreaming cimti 2. modulja keretében a BFI
Burgenland 5 munkatdrsat képzett ki GM-tanacsadonak, ill. multiplikatornak.
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A BFI Burgenlandban a 2008-as évben a képzés résztveviinél a nemek megoszlasa a
kovetkezOk szerint alakult: az 6sszesen 10.681 résztvevobol 56,4 % (6.027) volt no és 43,6
% (4.654) volt férfi.
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A képzés kialakitasanak fent felvazolt alapelvének megfeleléen a BFI Burgenland az
oktatdk arra kéri, hogy folyamatosan foglalkozzanak ezzel a témaval, és alkalomhoz
kotédoen avatkozzanak be a tanfolyamokba a Gender Mainstreaming értelmében.

Magatdl értetédben e témaban valamennyi oktatd az alapismereteket tartalmazd
oktatasban részesiilt, egy 16 oras tanfolyam keretében.

A BFI-munkatarsak akadémidjan beliil tovabbképzd szemindriumok is szerepelnek a
kinalatban a ,, Gender” témdaban, mint pl. ,Férfiak és nok eltérd tanuldsa” és , Eltérd
egészségi aspektusok a munka vilagaban”.

11 Targyi feltételek
11.1 Képzés el6tt

Az oktatd egyeztet a Burgenlandi Munkaerdpiaci Szolgalat Regiondlis Kirendeltségének
projektvezetésével és tanfolyami témavezetdjével ill. magyar oldalon a Munkatigyi
Kozpont kapcsolattartdjaval, a résztvevOk kivalasztdsanak menetével kapcsolatban.

Lehetdség van arra is, hogy ebben a fazisban tartalmi természet(i konkrét finomitasokat
végezzenek, melynek keretében a projekt vezetése specidlis tartalmi stulypontokat jel6l
ki ill. ismertet.

11.2 Képzés kozben

Hetente egyszer meg kell kiildeni a jelenléti ivet az AMS Burgenland kiutal6 regiondlis
irod4janak, ill. Magyarorszagon a Munkatigyi Kézpontnak.

Azonnali informacid, ha egy résztvevo id6 el6tt megszakitja a képzést — munkaba
allaskor meg kell nevezni a munkaltatot és a munka megkezdésének datumat, ha
munkavallalas nélkiil 1ép ki valaki, akkor jelentést kell kiildeni a Munkaerdpiaci
Szolgalat tanfolyam-témavezetdjének, ill. az AMS-tanacsadonak.
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Kiilonleges esemény bekovetkezésekor az oktatd haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a
Munkaerdpiaci Szolgalat regiondlis iroddjanak tanfolyam-témavezetdjével, ill.
Magyarorszagon a Munkatigyi kozpont kapcsolattartdjaval és egyeztet a lehetséges
megoldasokkal- valamint a tovabbi lépésekkel kapcsolatban.
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Az érintett regionalis irodakkal, a Tartomanyi Irodaval, a Munkatigyi Kozponttal, a BFI
Burgenlanddal és az L&R Sozialforschunggal folytatott megbeszélés a tanfolyam
futamidejének kozepén, amelyen tematizaljak a projekt altalanos elérehaladasat és az
esetleg sziikséges valtoztatasokat.

11.3 Képzés utan

A zardjelentést a képzés végétdl szamitott 1 hdnapon beliil kell megkiildeni a
projektvezetésnek, a Regionalis Iroddnak, a Tartomdanyi Iroddnak, valamint a
Munkaiigyi Koézpontnak.

Ennek tartalmaznia kell a kovetkezé komponenseket, az ,AMS Burgenland Altalanos
Rendelkezéseinek” megfelelden:!

o Atfogo attekintés
Megbizo, a képzés megvalositoja, a képzés cime, a végrehajtas iddszaka/a tanfolyam
idGtartama (beleértve az informdcios rendezvényt/a résztvevdk kivalasztasat),
képzési helyszin/a tanfolyamrol gondoskodd regionalis kirendeltség, a tanfolyam
vezetGje/vezetdi, trénerek

e Statisztikai adatok
Résztvevdk szama, neme és €letkora (m. piac pol.-i célcsoportok szerint) (=atfutas); a
képzési id6szak végén; a képzés vége el6tt lemorzsolodott személyek (a
lemorzsolédés okainak megadasaval, igy: MA munkaba &llas, TM a tanfolyam
megszakitdsa (megadva az okokat, hogy miért szakitotta meg), TK kizaras a
tanfolyamrol

e Rovid beszamold a képzésrdl
Lefolyasa, kiilonlegességek (eltérések a koncepciotdl és azok indoklasa), javaslatok a
tartalom, a design, a trénerek, a szervezeti forma stb. valtoztatdsara irdnyuldan

e A célok elérése/a képzés végrehajtasa
A résztvevik elégedettsége, tanuldsi és vizsgasiker, a szakmai gyakorlat sikere.

1 Altalanos el6irasok pénziigyi szolgaltatdsok nyujtasardl képzé intézmények szdméra olyan képzések
végrehajtasanak soran felmeriilé személyi és targyi koltségekkel kapcsolatban, melyeket az AMS ruhaz
at”, AMS Burgenland, 2. valtozat, érvényes 2007.1.1.-t8l, 25. és kov. oldal
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Ezt a zard beszamolot az ETE-Program el6irasaival kombinaljuk:?

A zarojelentést két nyelven, németiil és magyarul kell megszovegezni, amely egy
tevékenységi és egy pénziigyi jelentésre tagolodik:

A tevékenységi jelentés a kovetkezd témakra fokuszal:

o A projekt 0sszefoglalasa: ezt gyakran publicitassal kapcsolatos intézkedésekhez is
hasznaljak, a projekt eredményeit kell kidomboritania.

o Az elért eredmények Osszevetése az engedélyezett kérelemben kitlizott célokkal:
ezeknek az adatoknak az alapjan értékelik ki az elérteket.

o A partnerkapcsolat kiértékelése: annak bemutatasa, hogy miként m{ikodott, milyen
problémak meriiltek fel, valamint milyen megoldasokat javasoltak, ill. talaltak erre.

o Terv a projekt eredményeinek elterjesztésére €s a projekthez kapcsolddva a tervezett
aktivitasok leirasa

Rovid beszamolo a munkaerdpiac-politikai sikerekrdl 4 hdnappal a képzés befejezése
utan.

A pénziigyi jelentés valamennyi elismert projektkoltség dokumentdciojat tartalmazza.
Mig az eldmeneteli beszamolok pénziigyi jelentései a megfeleld beszamolasi iddszakban
felmertilt koltségeket foglaljak Ossze, addig a végsd pénziigyi jelentésnek az Osszes
kiadds mellett tartalmaznia kell valamennyi projektpartner jovahagyott nyilatkozatat is
mind az egyes koltségkategoridkhoz, mind pedig a nyujtott tdAmogatasi eszk6zok
Osszességében vett alkalmazasahoz.

2 3-as célkitlizés Hataron Atnyulé Egyiittm{ikodés Ausztria-Magyarorszag 2007-2013, Creating a Project,

/////

2009/2/13 verzio, 62. és kov. oldal
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